Krotki przepis na diagnoze spoteczna?

Dlaczego warto robic diagnoze?

Diagnoza nie jest tylko badaniem, ale takze cze$cig animacji lokalnej i pierwszym kontaktem z
potencjalnymi uczestnikami i adresatami Waszego projektu. Nawet mate badania moga
przynie$¢ cenng wiedze. Takie analizy moze nie doprowadza nas do catkowitej zmiany widzenia
wtlasnego Srodowiska, ale zawsze przyniosa nowe odkrycia. Namawiamy Was do wyjscia

w teren, angazowania badanych do wykonywania zadan, a oni chetnie podzielg sie swoimi
spostrzezeniami. Nie badZcie tacy pewnie, Ze ogrom wiedzy wynosicie ze swojego codziennego
kontaktu z otoczeniem. Czy wiecie, jakie problemy majg osoby starsze albo np. Wasi rodzice?
Namawiamy do obiektywizacji posiadanej wiedzy. Do spytania tych, z ktorymi do tej pory nie
mieli$cie kontaktu, do odwiedzenia miejsc, ktérych nie znacie. Wazne, abyscie nabierali nawyku
pytania o to, czego jeszcze nie wiecie, albo nawet o to, co dla Was, obserwatoréw wydaje sie
oczywiste.

Cztery zasady diagnozy spotecznej

Zasada numer 1

Razem, czyli nie porywaj sie na diagnoze w pojedynke.

Diagnoza to proces mys$lenia, a doktadniej zadawania sobie pytan i szukania na nie odpowiedzi.
Nie chodzi jednak o jakiekolwiek pytania, ale takie, na ktére uzyskujemy odpowiedzi posuwajace
naszg prace do przodu, otwierajgce nam oczy, dajagce pomysty na to, jak dziata¢ i przynoszace
wyjas$nienie dylematéw. Pierwsza i fundamentalng zasadg pracy nad diagnoza jest: ,Diagnozuj

w zespole”. Chodzi tu o zespdt w ré6znym rozumieniu i o roznych stopniach zaangazowania:

¢ po pierwsze grupe kilku osoéb, ktére kieruja procesem diagnozy i inicjuja prace - zespé6t
kierujacy,

¢ podrugie udziat partneréw, ktérzy mogg nas wspierac na réznych etapach,

e wreszcie zaangazowanych uczestnikdw badan, ktérym dajemy mozliwo$¢ wiaczenia sie
w diagnoze aktywniej niz przez wypelnienie ankiety.

Warto po$wieci¢ czas i energie na zaangazowanie innych, poniewaz przetozy sie to wprost na
jako$¢ naszej pracy i naprawde wyraznie zwiekszy szanse na to, Ze: « doprowadzimy proces
badawczy do konica i jednoczesnie nie przyptacimy tego frustracjg i nerwami,  napiszemy
ciekawy raport, ktéry nie bedzie zbiorem oczywistosci, ¢ by¢ moze wplyniemy na sposéb

! Na podstawie publikacji: ,Przepis na diagnoze lokalng, czyli poznaj mtodych i Srodowisko lokalne”, A.
Daszkowska-Kaminska, A. Gotdys, M. Makowska, A. Urbanik, Polska Fundacja Dzieci i Mfodziezy, Warszawa
2013. Cata publikacje mozna pobrac na:
http://www.rownacszanse.pl/books/19316_Przepis_na_diagnoze_czyli_poznaj_mlodych_i_srodowisko_lokalne
_www.pdf



dziatania kilku lokalnych instytucji, co naprawde moze zmieni¢ sytuacje w naszej
miejscowos$ci/miescie czy gminie.

Zasada numer 2

Dociekliwosé, czyli pytac, az sie dokopiemy

Znow wracamy do pytan, bo bez nich diagnoza tatwo moze stac sie zbiorem komunatéw, na
ktére naprawde nie warto marnowac czasu. Zeby odkry¢ co$, co sie przyda, co rzeczywiécie Was
zaskoczy, trzeba by¢ dociekliwym, co sprowadza sie do ciggtego poszukiwania przyczyn

i dokopywania sie do ukrytych senséw. Brzmi podejrzanie, a na czym to polega w praktyce?

W zasadzie dociekliwosci chodzi o to, zeby stwierdza¢ najpdzniej jak sie da, natomiast jak
najdtuzej drazy¢ i zastanawiac sie nad przyczynami obserwowanych zjawisk i stanu rzeczy.
Dociekliwo$¢ powinna by¢ réwniez wielokierunkowa. Kolejnym pretekstem do dociekan -
oprécz powierzchownych stwierdzen, powinny by¢ zbyt uogélniajace kategoryzacje. Szczegdlnie
czesto pojawiajg sie one przy wszelkiego typu podziatach, np. mtodziez dzieli sie na aktywna

i nieaktywna, albo stosuje sie podziat na patologiczne i niepatologiczne rodziny. Gdy widzimy
takie zestawienia-putapki, starajmy sie nie wpadac w nie z naiwno$cig niebadacza, tylko...
zadajmy sobie kolejne pytania. Aktywni a nieaktywni. Czy nieaktywni sg rzeczywiscie
nieaktywni pod kazdym wzgledem? Rodziny patologiczne a niepatologiczne. W tym obszarze
warto sie zastanowi¢, czy dzieci z tzw. dobrych domoéw nie spedzajg przypadkiem ze swoimi
opiekunami jeszcze mniej czasu, niz te z tzw. patologicznych? Czym jest wiec patologia? Nie
chodzi o to, zeby klasyfikowac i poréwnywac - w naszej dociekliwo$ci najwazniejsze jest to, by
zauwazac maksymalnie duzo.

Zasada numer 3

Roézne narzedzia badania, czyli nie nudzcie

Powtarzanym jak mantra problemem zespotéw badawczych byto stabe zaangazowanie
respondentow . Z reguty dtugi proces badawczy (nie da sie go przeprowadzi¢ w kilka dni,
potrzeba co najmniej miesigca) nie wytrzymywat préby czasu - mato kto byt zainteresowany
nim na tyle, by wytrwac, a zaczepiani incydentalnie ludzie tatwo go lekcewazyli. Rozpisanie
diagnozy na kilka r6znych metod jest nie tylko najlepszym sposobem na otrzymanie
wartosciowych informacji prezentujacych rézne perspektywy. Pozwala rowniez utrzymacé
uwage roznych grup i pokazac diagnoze jako co$ intrygujacego. Do narzedzi powinny nas
doprowadzi¢ pytania, wiec tej zasady nie da sie zrealizowa¢ madrze bez wcielenia zasady
dociekania. Uktadajac pytania, powinni$my wydtuzac liste narzedzi, ktére nas doprowadza do
ciekawych odkry¢. Czasem warto zastosowac jakie$ narzedzie nie tyle za wzgledu na jego
wartos$¢ informacyjng, ale atrakcyjnosc¢ dla respondentéw (tak jest w przypadku pytania na
sznurku lub piknikowego gltosowania na najfajniejsze miejsce w gminie). Wydaje sie, Zze wraz
z gtebokos$cia dociekan ro$nie rola metod aktywizujacych diagnozowane osoby, czyli takich,
w ktérych sa one bardziej zaangazowane, dopytywane i ktore stwarzajg pole do ich wtasnych
dziatan. Na przyktad, zeby odkry¢ mechanizmy, ktére stojg za stereotypowym postrzeganiem
miodych mozemy:

¢ porozmawia¢ z mtodymi (indywidualnie i w grupach, dopyta¢, kiedy czujg sie
niesprawiedliwie, krzywdzaco, jednowymiarowo osgdzani, wykorzysta¢ metody
warsztatowe),

e porozmawiaé z nauczycielami (tymi, ktérych wskazg mtodzi), animatorami, ¢ zrobi¢
wywiad grupowy z rodzicami i opiekunami,



¢ z dorostymi wykorzystac techniki projekcyjne (np. poprosi¢ ich o kolaz na temat
wspotczesnej mtodziezy),

e zebrac artykuty z prasy kolorowej dotyczgce mtodych (np. z ostatniego roku).

Réznorodne narzedzia pozwalajg nam wréci¢ do respondentéw - zaintrygowani pierwszym
fajnym dziataniem np. plenerowym kolazem ulubionych miejsc albo spacerem z aparatem, by¢
moze wypelnia ankiete lub zrobig wywiad z sgsiadami. Jeszcze jedna wazna sprawa. Narzedzia
trzeba ,uatrakcyjnic¢”, szczegdlnie jesli zaktadajg jakis wysitek badanego (cho¢ staramy sie
zdobywacé informacje przyjemnymi i bezproblemowymi metodami). Np. gdy prosimy mtodych
o to, by przez kilka dni dokumentowali swojg codzienno$¢, wykonujac zdjecia lub krétkie filmy,
postarajmy sie dogada¢ z miejscowg gazeta lub portalem, Ze dla najlepszego blogera bedzie
przewidziana jakas, nawet symboliczna, nagroda (wywiad? Opublikowanie fragmentow

w mediach?), albo z nauczycielem polskiego, ze postawi dobra ocene za najlepszg literacko
relacje. MySlmy w kategorii nagrody i korzysci naszych badanych. R6znorodnos¢ narzedzi
naturalnie przedstawi nam na tyle bogaty materiat, Ze bedziemy mieli wiecej tematéw do
dyskusji w naszym zespole, ale tez nie popetnimy btedéw tatwych uogélnien czy zbyt
powierzchownych opiséw.

Zasada numer 4

Prezentacja wynikow, czyli warto by¢ odwaznym i zwiezlym
Najczestsze btedy przy opracowywaniu diagnozy:

¢ poddawanie sie, zanim w ogdle zacznie sie pisaé. Wynika to najczesciej z demonizowania
raportu - wyobrazenia, ze musi by¢ to wiekopomne DZIELO, strasznie dtugie i meczace
W procesie tworzenia;

e dtuzyzny - popadanie w dygresje o rodzajach gleb, listowanie dziesigtkow zabytkow.
[stnieja rowniez dtuzyzny wizualne, jak nieprzebrane zdjecia z warsztatéw o stabej
wartosci informacyjnej i estetycznej. Czasem lepiej wybra¢ trzy dobre fotografie
z wartoSciowym opisem, niz umieszcza¢ w publikacji catg galerie bez komentarza;

¢ mato hipotez - hipoteza to pomyst na szukanie przyczyn zjawisk, koncepcja wyjasniania
zagadnien. Hipotezy sg wyrazem naszych dociekan i sg interesujace nawet, jesli
pozostang w raporcie nierozwiktane do konca. Moga rzuci¢ nowe Swiatto na badany
obszar, zaintrygowa¢, odwrdéci¢ perspektywe.

¢ zachowawczo$¢ - w pisaniu swoich raportéw nie ograniczajcie sie do
niekontrowersyjnych, ogélnych tez i faktow z danych zastanych, opisujacych stan rzeczy,
np. 45% mtodych oglada telewizje.

¢ brak przemys$lanej konstrukcji raportu - takie teksty charakteryzuja sie chaotycznie
utozonymi zdaniami, wymienionymi po kolei informacjami z réznych Zrddet, bez
porzadkujacego je pomystu. Brakuje koncepcji prezentowania danych, np. takiej, ze
najpierw opiszemy wyzwania, przed ktérymi stojg mtodzi, potem, kto ich w tym wspiera,
a kto nie, na koncu raportu opiszemy przyktady mocnych stron mtodych - ich
kompetencje i sukcesy.

Jak zaradzi¢ gtéwnym problemom?



e Zorganizujcie spotkanie podsumowujgce i na goraco, zaraz po nim, spiszcie relacje.
Podazanie za dyskusja moze po pierwsze wskazac ciekawe wnioski, kontrowersje,
réznice zdan - po drugie bardzo moze nam utatwié¢ prace. W czasie tego spotkania
dobrze jest opowiedzie¢ sobie nawzajem o wnioskach z poszczeg6lnych czesci badania -
nic tak nie uktada materiatu, jak rozmowa o nim.

¢ Nie bdjcie sie pisac jezykiem potocznym, relacjonujacym jak najpetniej Wasze
przemyslenia, cytujcie! Starania, zeby pisa¢ ,naukowo” sptaszczajg raport, pozbawiaja
blasku i wigoru.

¢ Skupiajcie sie na tym, co Was zaskoczyto w trakcie badania - Nie badZcie za wszelka cene
»grzeczni”, ale jednocze$nie uwazajcie, by odwazne stwierdzenia popiera¢ danymi,
a hipotezy zostawia¢ w formie otwartej na dyskusje, nie kategorycznej. ¢ Starajcie sie
dotrze¢ do mechanizméw, ktére stojg za obserwowanymi zjawiskami - pokazujcie
owoce Waszych dociekan, nie poprzestawajcie na odtwarzaniu powierzchni
obserwowanych zdarzen.

e Badzcie zwiezli
Przygotowanie diagnozy

Krok 1.

Podzielcie sie na zespoty i zajmijcie sie obszarami. Narysujcie mape. Podzielcie tablice lub kartke
na obszary. Zastandwrcie sie, co juz wiecie, skad wiecie i czego jeszcze chcecie sie dowiedzied.
Wypiszcie, czy chcecie sie zajac.

Lista obszardw, ktérych moze dotyczy¢ diagnoza:

Kontekst lokalny: co nas wyrdéznia jako miejscowo$¢? Jakie sg nasze zasoby i ograniczenia? Co
wyrdznia spotecznos$é, ktdra tutaj mieszka? Jaka jest odlegto$¢ od miasta/wiekszych miast? Jak
wyglada zatrudnienie w Waszej miejscowosci? Co jest Waszym unikalnym, lokalnym zasobem?

Grupy zagrozone wykluczeniem w miejscowo$ci: kim s3 i jak liczne? W jakim wieku i gdzie
mieszka wybrana grupa? Czy jest dyskryminowana? W jaki sposoéb, przez kogo? Jaka jest ich
sytuacja rodzinna, materialna, spoteczna? Jakie sg ich stabe i mocne strony?

Relacje: co tgczy, a co dzieli mieszkancéw naszej miejscowosci? Jak uktadaja sie relacje miedzy
poszczegdlnymi grupami? Czy sg jakie$ wspolne dziatania, Swieta, przedsiewziecia, w ktérych
wszyscy biorg udziat? Kto jest aktywny i na jakim polu? Jakie sa relacje miedzy pokoleniami? Co
udaje sie robi¢ wspolnie, a co sie nie udato? Dlaczego?

Przestrzen: jakie sa miejsca dla grup zagrozonych wykluczeniem? w jakich miejscach mozna ich
spotkac? Gdzie przebywajg i w jakim celu? Jaka jest infrastruktura, z ktérej moga/mogliby
korzystac? Co jest barierg w korzystaniu?

Grupy zagrozone wykluczeniem a instytucje: co instytucje maja do zaproponowania grupom,
ktore chcecie badac? Jakie instytucje zajmujg sie ta grupa? Czy istniejg liderzy grup? W jaki
sposOb wspierane sg inicjatywy dla tych grup?

Zainteresowania i czas wolny: Jakim czasem wolnym dysponujg? Z jakich zaje¢ korzystaja? Co
lubig i moga robic¢? Do czego uzywaja komputera?



Co juz wiecie? SprawdZcie swojg wiedze (wiecie to z plotek, gazet, wtasnych obserwacji?) Czego
nie wiecie? Zastanéwecie sie, na czyjej perspektywie Wam zalezy?

Mapa spotecznosci
Spéjrzcie na okolice z perspektywy ludzi, ktérych chcecie bada¢. Mozecie zacza¢ od obserwacji.
Nastepnie porozmawia¢ z przedstawicielami instytucji.

Gdzie szuka¢ danych?
Dane urzedowe, dokumenty strategiczne, raporty z realizowanych wcze$niej badan, prasa
lokalna, strony instytucji w gminie.

Co jest wazne:

e Kto jest autorem?
e Naile aktualne sg dane?
e Ktére informacje sg nam naprawde potrzebne?

Danych o swoim regionie mozecie tez poszukac¢ w serwisie www.mojapolis.pl gdzie
zgromadzono dany instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych, osrodkéw badawczych z
catej Polski. Znajdziecie tam m. in. wskaznik jako$ci Zycia w réznych regionach z uwzglednienie
probleméw spotecznych, lokalny wskaznik rozwoju spotecznego, réwnos¢ szans, warunki zycia.
Na podstawie serwisu mozecie przygotowac wstepny, krotki, graficzny raport o grupach
zagrozonych wykluczeniem w Waszej gminie.

Przydatne informacje mozecie tez znaleZ¢ na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
wWww.mpips.gov.pl

Do jakich Zrdédet informacji macie dostep? Jakie znacie lokalne fora, strony, na ktérych mozecie
przeczyta¢ wypowiedzi grupy, ktéra Was interesuje? Czy macie lokalna prase? Czy znajdziecie
tam informacje o interesujacej Was grupie? Jakiego typu sg to informacje?

-> Jakie s3 najwazniejsze pytania, na ktére chcecie znalez¢ odpowiedz? Gdzie i od kogo mozecie
sie tego dowiedzie¢?

Aktywnosci i narzedzia
Rozmowa, rozmowa grupowa z elementami warsztatu, ankieta internetowa, obserwacja, spacer
a aparatem lub kamerg, pytanie na sznurku.

Czy sa jakie$ grupy, ktdre z roznych powodow nie uczestniczg w petni w zyciu miejscowosci? ? Z
jakiego powodu?

Pomyst na rozmowe

Porozmawiajcie o marzeniach przedstawicieli grupy, ktérg badacie. Poproscie kazdg osobe o
zapisanie swoich odpowiedzi na post-itach. Post-ity wszystkich badanych przyklejcie potem na
tablicy i sprobujcie stworzy¢ obraz badanej grupy i jej potrzeb, problemow.

Mozecie zada¢ pytania:

- Czy wyobrazacie sobie mieszkanie poza miejscowos$cia? Gdzie byscie chcieli mieszkac? W
Polsce? Zagranica? Z jakiego powodu chcieliby$cie wyjecha¢? Co wydaje Wam sie szczeg6lnie
atrakcyjne tam, a co szczegoélnie ucigzliwe tutaj? Jak wyobrazacie sobie dobre zycie?


http://www.mojapolis.pl/
http://www.mpips.gov.pl/

0d kiedy mieszkasz w okolicy? Co w niej lubisz? Jak wyobrazasz sobie siebie w spotecznos$ci
lokalnej? Co chciatbys$ z nig robi¢? Co robisz? W Jakich sytuacjach masz z nig styczno$¢? Z jakimi
grupami?

Zbierzcie odpowiedzi i zastan6wcie sie, jaki potrzeby wytaniaja sie z zebranych informacji. Jak
mozecie pomoc w ich realizacji? Jak moga pomoc wiadze, organizacje pozarzadowe, szkota?
Jakie dziatania mogtyby zainspirowac spoteczno$c¢ lokalna i badanych do zmiany?

Spacer oczami innych

Zadaniem spacerowiczow jest zbadanie, czy miejsca i przestrzenie dostosowane sg do potrzeb
poruszajacych sie o kulach, na w6zku, z matymi dzie¢mi, niewidomych, niedostyszacych.
Stwérzcie mape przeszkdd. MozZecie wykorzystac tez zdjecia.

Whnioskowanie:
- szukanie powigzan i zaleznosci

- porzadkowanie wiedzy
- szukanie przyczyn i odpowiedzi ,dlaczego?”

Podsumowanie badania:
Co nas zaskoczyto? Na ktore pytania tatwo nam byto znaleZ¢ odpowiedz, na ktdre trudno? Skad
to wynika?

Jakich informacji jeszcze nam brakuje? Skad mozemy je uzyskaé? Czy pojawitly sie zagadnienia,
ktérych poczatkowo nie braliSmy pod uwage?

Jakie gtéwne zasoby i potencjaty odkryliSmy w badaniu? Jakie bariery i wyzwania stoja przed
naszym badanym obszarem? Jakie zmiany sg potrzebne?

Lista rekomendacji! Dla konkretnych grup, instytucji, ludzi. WeZcie pod uwage wyniki badan i
zaprojektujcie realistyczne rozwigzanie.

Diagnoze wykorzystajcie przy planowaniu projektu. Przedstawiajcie grupom, ktére chcecie
wiaczy¢ w dziatanie, sponsorom, instytucjom. Zbudujcie koalicje woko6t Waszych dziatan.

Polecamy catg publikacje dostepna na:

http://www.rownacszanse.pl/books/19316 Przepis na diagnoze czyli poznaj mlodych i srodo
wisko lokalne www.pdf
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